SCENARIO 3 (EXEMPLE)

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Le Toutou fumant, nouvelle chaine de
boutiques de hot-dogs, lance son
activité en France. Elle souhaite mettre
en place sa communication digitale
pour contribuer a construire sa
notoriété et proposera du click &
collect ainsi que 'accés a un compte
fidélité via son site Web.

Le projet s'est globalement bien déroulé. Le départ de Julie n'a pas pu étre évité mais une passation a été organisée en cours de
projet. Des contraintes c6té commanditaire ont généré des retards dans les validations créatives qui ont conduit a3 un décalage
de livraison des créations initiales et 8 déprogrammer des ressources techniques. Le retard a été en partie compensé par un
plus grand nombre de ressources mobilisées. Un systéme collaboratif a été mis en place avec la DSI pour faciliter I'intégration

du projet dans le Sl client.
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+ Conception et développement
du site Web
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« Créations des comptes sociaux
facebook, twitter, instagram

- Campagne réseaux sociaux de
lancement

- Latenue du journal projet a
permis au successeur de Julie
de reconstituer facilement
I'historique pour la prise de
relais.

La mise en piace de nouvelles
procedures le gestion de
srsions (Git) et J
documentatlon technique
(Wiki) ont facilite la
collaboration avec la DSI
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