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Introduction

Bienvenue dans votre formation Pré-Graduate Design Graphique !

Pour un futur employeur, ce programme sera la garantie de votre expertise professionnelle. Pour vous, c’est le début
d'une nouvelle carriére ! Que vous soyez en poste, en alternance ou disponible a temps plein pour votre formation,
STUDI s'adapte a votre situation et a vos projets. Vous visez une qualification ou une réorientation dans votre vie
professionnelle ? Suivez ce guide !

Vous voila lancé avec Studi a la découverte du design graphique. En tant que futur Infographiste, vous serez amené
a aborder les missions suivantes : réaliser des supports de communication pour différentes plateformes, contribuer
a leur conception ainsi qu'a leur diffusion, assurer une veille graphique et technique et répondre aux demandes des
clients. Il vous sera également demandé de maitriser les outils de créations graphiques.

Notre équipe pédagogique a concu ce guide pour vous aider a y voir plus clair. A vos cdtés tout au long de la
formation, des formateurs et des experts vous accompagneront pour atteindre les objectifs que vous vous étes fixés.

Notre but ? Vous aider a acquérir les compétences-métiers sans stress et de facon autonome, parce qu'on ne devrait
jamais apprendre autrement qu'en toute liberté.

Vous étes prét ?

Votre formation en ligne se compose de 3 blocs de compétences :
¢ Laconception des propositions graphiques
o Laréalisation des supports de communication

e Le développement de la stratégie de communication

I. Le programme de votre formation

A. Introduction

Les programmes de formation STUDI sont élaborés pour étre progressifs et flexibles en fonction de votre rythme
d’apprentissage. Ils facilitent votre montée en compétences grace a une grande variété de contenus articulant
compétences méthodologiques, techniques (outils logiciels), professionnelles ou métiers, et enfin le socle
fondamental de la culture créative et graphique a acquérir.

Comment sont-ils créés ? Par nos spécialistes, en collaboration avec des experts métier sélectionnés et
expérimentés. Nous nous attachons avec eux a privilégier 'approche actuelle du métier et de ses compétences. C’est
cette complémentarité et cette approche pragmatique qui vont vous permettre de vous doter de la meilleure
employabilité sur le marché, que vous visiez un emploi salarié ou que vous vous lanciez en indépendant.

Le parcours complet de formation est composé de 3 blocs de compétences dont le programme est présenté ci-
apres.

Complément | Des compétences augmentées

Nos programmes de formation sont congus pour vous préparer pleinement a l'exercice des métiers visés par le
Titre que vous préparez. Nous les enrichissons afin que vous soyez doté de compétences supplémentaires - dites
“compétences augmentées” - a celles exigées par le référentiel du Titre. Ceci pour vous donner un maximum de
possibilités et d’atouts pour la suite de votre trajectoire professionnelle, mais également pour mieux vous
préparer aux besoins et attentes du marché de demain dans lequel vous allez évoluer. Vous augmentez ainsi votre
employabilité et faites la différence !

Ces compétences augmentées, liées a l'expertise STUDI, peuvent se décliner par des formations a des logiciels
métiers, des "soft skills" (ou compétences comportementales) aujourd’hui primordiales en entreprise, des
compétences émergentes ou toutes autres pratiques professionnelles recherchées par les recruteurs !
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Remarque | Cours complémentaires (facultatifs)

Vous trouverez en entrée de parcours un bloc nommé “Cours complémentaires”. Il s'agit d'une sélection de cours
facultatifs qui complétent certaines composantes de votre programme, pour 'approfondir et vous aider a aller
plus loin sur vos projets d'application a réaliser.

B. Votre ler bloc de compétences : La conception de propositions graphiques

Résumé des compétences visées

Recueillir et analyser les besoins client

Définir une solution graphique

Planifier et organiser la réalisation de supports de
communication

C. Votre 2éme bloc de compétences : La réalisation de supports de communication

Résumé des compétences visées

Mettre en page des documents simples

Mettre en page des documents élaborés

Controler la conformité du produit et vérifier la livraison

D. Votre 3éme bloc de compétences : Le développement de la stratégie de communication

Résumé des compétences visées

Assurer une veille technique, technologique et concurrentielle

Promouvoir une réalisation graphique

Personnaliser un systeme de gestion dynamique de contenus de sites
web

Adapter des contenus pour le web et les réseaux sociaux

Il. Votre objectif pour le parcours complet
A. En bref

Vous étes inscrit au parcours complet, c'est-a-dire a l'ensemble du programme de formation du Pré-Graduate Design
Graphique pour obtenir un Titre Professionnel (TP) Infographiste metteur en page, délivré par le ministéere du travail
de ’emploi et de 'insertion délivré par France Compétences par arrété du 21 juillet 2016.

Votre objectif principal : obtenir le Titre aprés avoir passé vos examens.

Votre objectif complémentaire : passer des épreuves supplémentaires et facultatives pour obtenir le Dipléme
Studi, une certification-école reconnue par les entreprises ; les tests de ce Dipldme se déroulent en ligne et sous
forme de QCM et d’étude de cas.
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Conditions résumées d'obtention du Titre

Pour obtenir votre Titre complet, vous devez réaliser les éléments ci-dessous dans les délais communiqués pour
votre promotion (session d'examen) :

1/ Votre Evaluation en Cours de Formation (ECF).
2/ le Dossier Professionnel (DP)
3/ Le Book

Vous trouverez plus de détails dans votre « Guide des épreuves »

Les métiers visés

Une fois votre Titre obtenu, vous pourrez exercer en tant que :
* Infographiste
¢ Maquettiste PAO
e Opérateur prépresse PAO

 Graphiste, metteur en page

B. La durée de votre parcours

Votre formation compléte dure 400 heures en moyenne et comprend :
« les contenus (ressources pédagogiques) de tous les blocs de compétences obligatoires ;
e les 3 évaluation de bloc obligatoires (une par bloc) ;
* les projets d’application (facultatifs) ;
* lesrendus obligatoires prévus pour 'examen : ECF, book et Dossier professionnel
Vous pouvez ainsi, selon votre situation, a votre rythme, vous certifier en 9 a 18 mois.

Sur votre plateforme, vous avez accés a l'onglet “Médiathéque” dans lequel sont répertoriés tous vos cours selon
l'ordre pédagogique de votre référentiel, par blocs de compétences, modules de compétences et unités
pédagogiques (cours).

Dans l'onglet « Planning », nous vous invitons a afficher vos lecons par “Matieres” plutét que par “Ordre
chronologique”.

Mon planning Afficher par = oroRe chRoNOLDGIUE

v M Graduate Webdesigner - Promo RICCI T4 %

Ouvert

Réussir mon titre RNCP Graphiste Multimédia 1 théme
Ouvert . = s . . e v
e Réussir mon titre RNCP Graphiste Multimedia

A partir de février 2022

Commencer ma formation Graduate Webdesigner | T théme
Guide de formation v

Par ailleurs, le planning global de votre parcours avec les échéances de vos examens vous sera communiqué par
promotion par votre Responsable pédagogique lors des lives de suivi de formation.
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Stu Votre objectif pour le parcours complet

C. Vous entrainer et progresser

Dans votre programme, vous disposez de plusieurs types d'évaluations :

* Les auto-évaluations ou quizz, que vous pouvez réaliser en toute autonomie. Ils sont toujours accompagnés
de corrigés types pour vous permettre de tester vos connaissances. Les résultats obtenus ne comptent pas
pour ['obtention du Titre.

o Les projets d'application ou ateliers de création (facultatifs) sont proposés sur votre parcours. Graduels en
difficulté et progressifs, ils vous permettent de vous entrainer et de mobiliser concrétement vos
connaissances. En design, on parlera de “mini-projets” et de briefs de projets qui sont tirés de situations
professionnelles réelles. Les projets d’application sont proposés en boucle, notamment pour ceux qui
démarrent leur formation plus tard, afin qu'ils puissent ainsi réaliser a leur rythme ces projets tout au long de
leur parcours.

Vous les retrouverez dans votre onglet « Live », a réaliser soit « en direct » selon le calendrier communiqué par
le formateur, soit en replay.

D. Les lives de votre formation

Les lives de suivi de formation avec votre Responsable pédagogique

Une semaine sur deux, votre responsable pédagogique vous propose un live qui vous présente les dernieres
actualités, les informations importantes de votre parcours, et répond a vos questions du moment. Nous vous
recommandons vivement de participer a ces lives.

Les lives de suivi de formation avec votre Formatrice Référente

Une semaine sur deux, votre formatrice référente, professionnelle dans le secteur du design, vous propose un live
pour répondre a vos questions sur les cours et les examens. Nous vous recommandons vivement de participer a ces
lives.

Les lives d'accompagnement pour la réalisation des projets d'application

Des lives d’accompagnement sur la réalisation des projets d’application vous sont proposés tout au long de votre
parcours. Ces échanges en direct vous permettent de partager les réalisations et les commentaires de vos pairs. En
effet, “on apprend plus des autres que de soi-méme” dans le domaine du design et de la création, et il n’y a pas de
bonne réponse en soi, mais de multiples propositions possibles. La démarche et 'argumentation qui accompagnent
la réalisation comptent tout autant - si ce n’est plus - que la réalisation elle-méme.

Voici comment s’articule la séquence des lives d’accompagnement des projets d’application :

Déroulement du projet d’application

LIVE DU BRIEF LIVE REVUE DE PROJETS

Echanges en direct sur le brief du 10 projets sélectionnés

iquement sont comm
un maximum de fe

ifs aux apprenants.

partagds, Q. e DEPOT DU
PROJET
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Etape 1: “Live du brief”

e Présentation du brief, explications des consignes, des attendus, indications sur le temps estimé nécessaire
pour réaliser le projet (fourchette), recommandations, partages d’exemples... et questions-réponses.

Etape 2 : “Live de suivi”

e Jalon détape, point d’avancée des projets, aide et conseils sur des points bloquants, conseils
méthodologiques pour étre dans les délais... et questions-réponses.

Etape 3 : “Dépét du projet”

 Via le formulaire désigné, vous déposez votre projet dans l'espace prévu a cet effet et renseignez précisément
le temps de réalisation que vous avez mis (ce temps est comptabilisé dans votre assiduité). Le formateur
sélectionne pédagogiquement 10 productions pour alimenter des retours constructifs lors des “lives de revue
de projet”.

o Atravers cette sélection, il met en avant pour chaque projet commenté ses points forts, les erreurs qui auraient
pu étre évitées et les axes d’amélioration possibles par rapport aux attentes du projet (stratégie client,
pertinence de la démarche, créativité des propositions, qualité d’exécution, faisabilité technique, etc.).

Etape 4 : “Live de revue de projets”

e Le formateur présente les productions sélectionnées et partage en direct ses retours formatifs rapides avec les
apprenants, pour vous faire progresser.

« Ilfaitinteragir les apprenants et répond a leurs questions.

E. Les lives masterclass

Parallélement aux lives d’accompagnement, vous sont proposés tout au long de votre parcours de nombreux lives
“masterclass” d’experts formateurs qui, en direct, mais aussi disponibles en replay, vous permettront d’approfondir
des points précis et stratégiques des compétences de votre parcours. Ils sont libres et a la carte. A vous de
choisir lesquels suivre selon vos affinités, disponibilités ou axes d’amélioration que vous souhaitez particuliérement
travailler. Vous les retrouverez dans 'onglet “Live” de votre plateforme > Lives d’aujourd’hui / Lives a venir / Replays
/ Favoris. Pensez a cocher “Inclure tous les autres lives STUDI” si vous souhaitez élargir l'offre de lives a tous ceux
disponibles sur Studi.

L_LESEE o Favoris

) Lives & afficher Inchure |es lves de ma formation @ clure uniquement les autres lives STUDI @ | @ Inclure tous bes lives STUDT @ @
Fil doctuakité

Organiseé par LIBRE ANTEMME : Echanger avec votre responsable pédagogique
Bachelor développeur CDA

e T | A & audience libre reservee au Bachelor COA (promotion 2002-2024), je &0
A 3 5 B VOLS BPOCTErE] LN Meaximum de
" gooiug - de o N 2 vues

era vos concemant vatre

08 examens., et de recuaillir un masimum de vas
wofre expenence apprenante * @

Forum Eléves Grégory parcours de fomation,
RENUY « retaurs pour ameélioner encore davants

Responsable ——
a—

=
n
®
1=

(]

Forum Formiteur

® U

© Vi le reply

E-:]
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Stu Votre objectif pour le parcours complet

F. Votre stage et/ou expérience professionnelle

Les formations STUDI sont congues spécifiquement pour vous mettre en situation professionnelle et vous projeter
dans votre futur environnement de travail.

Toute expérience professionnelle, passée ou en cours, est donc un atout pour l'obtention de votre Titre. Ces
expériences peuvent également étre sous la forme de petites missions freelance par exemple (appels d'offres,
concours, entreprises qui expriment une demande, une connaissance...). Du moment que la réalisation est
professionnelle, c’est autant d’expériences et de réalisations que vous vous constituez - et valorisez - dans votre
book ou portfolio en ligne.

La réalisation d'un stage n'est pas obligatoire, mais si votre situation le permet, le stage vous permettra de mettre
en pratique vos connaissances acquises lors de votre formation. Si vous pouvez effectuer un stage, nous vous
conseillons vivement de le faire en bénéficiant de notre accompagnement via les services « Coaching Carriere Studi
» et « Convention de stage ».

Conseil

La connaissance concréte et réaliste du métier visé (compétences et pratiques professionnelles, étapes a réaliser
et méthodes, outils utilisés, travail en équipe, etc.) est un réel plus a mettre en avant devant le jury lors de
['examen et permettre d'augmenter votre employabilité.

En effet, lors de l'entretien professionnel, le jour de ['examen, seront pris en compte :
 Votre capacité a vous projeter concretement dans le métier visé ;
 \Votre connaissance du milieu professionnel, des compétences a mobiliser ;

e Votre capacité a utiliser le vocabulaire spécifique et des termes techniques du métier dans votre
communication.

Voici quelques conseils qui vous permettront d’approfondir vos connaissances du métier visé :

o Echanger avec les formateurs, votre formateur référent, les autres apprenants de votre promotion sur le
forum de votre parcours ;

8 Tous droits réservés a STUDI - Reproduction interdite
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» Vous inscrire sur des blogs et des revues spécialisés, des réseaux professionnels ;
e Rencontrer des professionnels de ce milieu, les questionner ;

o Aller dans des salons professionnels.

Fondamental

La durée recommandée du stage est de 2 mois (280h), mais elle peut étre ajustée selon votre situation. Le stage a
temps plein n'est pas la seule formule possible : vous pouvez aussi le réaliser a temps partiel, ce qui vous
permettrait de cumuler votre stage avec votre formation.

Quelle est la démarche a suivre avec le tuteur(trice) de stage ?

A la fin de votre stage, votre tuteur ou tutrice devra signer un récapitulatif des missions que vous avez effectuées
dans le cadre de votre stage. Vous pourrez déposer ce document dans 'espace “Evaluations” de votre plateforme. Il
pourra vous servir de support lors de la soutenance orale devant le jury.

Fondamental

Tout stage doit étre encadré par une convention de stage fournie par STUDI et signée par :
+ le Responsable de la structure d’accueil (tuteur(trice))
« le Directeur/trice pédagogique de I’école (Studi)

» vous-méme (ou votre représentant légal si vous étes mineur(e))

Attention

Vous ne devez pas commencer votre stage tant que la convention de stage n’a pas été signée par les 3 parties
(Pentreprise, ’école et vous-méme). Il est également de votre responsabilité, pendant votre stage :

 d’étre couvert contre les risques maladie-maternité, invalidité et accidents du travail

 d’avoir souscrit une assurance responsabilité civile vie privée

Lorsque vous effectuerez votre demande de convention de stage, munissez-vous de votre attestation de
responsabilité civile a votre nom et a jour, puis rendez-vous dans l'espace “Emploi/Stage” de votre plateforme et
laissez-vous guider !

Comment trouver une

entreprise ?

Avec STUDI Emplei, vous disposez d'un site entiérement consacré 4 vos recherches de stage et d'emploi.
Vous y retrouverez les offres de notre réseau

En savoir plus sur STUDI Emploi et |a création d'un
comple.

Créez volre compte, déposez votre CV et démarrez
volre recherche.

Consulter le tutoriel en ligne Se connecter

Evaluations

Tous droits réservés a STUDI - Reproduction interdite 9



StUdi Vos outils

Voici 'adresse pour nous faire parvenir votre convention de stage signée par votre tuteur et vous-méme (exemplaire
original) :

STUDI
635, rue Robert Malthus
34470 PEROLS

Une fois votre convention de stage réceptionnée, elle sera signée par nos services et une copie sera déposée sur
votre plateforme (espace "Convention de stage"). Les originaux seront envoyés par courrier a votre attention le jour
méme. Il est indispensable que chaque partie signe a la main chaque exemplaire. Pour un traitement de votre
convention de stage dans les meilleurs délais, il faut nous 'envoyer environ 3 semaines avant le début du stage. Si
vous ne pouvez pas respecter ces délais, les conventions de stage seront traitées par nos services par ordre
chronologique de priorité.

I1l. Vos outils

A. Votre plateforme de formation

La plateforme d'apprentissage

10

Fil d’actualité : prenez connaissance des derniéres actualités de votre parcours de formation. En particuliers
sur l'onglet « Ma formation », dans lequel sera partagé les informations primordiales : dates de rendus des
évaluations certifiantes, inscription a l'examen et page « Mon parcours » qui récapitule l'ensemble de ces
informations.

Planning : vous y retrouverez toutes vos lecons classées par matiére (pas par ordre chronologique).

Médiathéque : c’est a cet endroit privilégié que vous retrouverez ['ensemble de votre programme de formation
organisé en blocs, puis en modules et en cours, par ordre chronologique.

Favoris : vous y retrouverez toutes les ressources de la médiatheque que vous aurez indiquées comme
« Favori ».

Forum : vous pourrez échanger avec les experts formateurs et votre responsable pédagogique.

Live : vous pourrez assister, en direct ou en replay, aux lives hebdomadaires de votre Responsable
pédagogique, aux lives d’accompagnement a la réalisation des projets d’application, du projet d’examen, ainsi
qu’aux nombreux lives (ateliers, master class, etc.) animés par des experts formateurs.

Tous droits réservés a STUDI - Reproduction interdite
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« Evaluations : vous y trouverez au moment venu les coquilles pour y déposer votre projet d'examen lors de ses
différentes étapes, ainsi que la possibilité de déposer des projets d'entrainement, qui seront corrigés par notre
équipe de formateurs.

« Emploi/Stage : si vous avez besoin de prendre contact avec le service admission ou le service convention de
stage.

e Convention de stage : vous pourrez y effectuer une demande de convention si vous souhaitez réaliser un
stage.

e Newsletter : vous y trouverez la newsletter mensuelle spécifique a votre parcours de formation.

Aide et documentation : vous y trouverez l'ensemble des services Studi et la possibilité de les contacter via la
messagerie

B. Studi +

Dans votre médiathéque, en plus de votre parcours de formation, vous disposez de “Studi Plus” qui vous donne
acces a de nombreuses formations transverses et outils/logiciels supplémentaires pour votre enrichissement
personnel ou professionnel.

' ﬁ Studi Flus - Promo CHARVET

Culture Digitale L'essentiel du droit en finance Bureautigue - Dropbox Préparation & la Certification AWS
Certified Cloud Practitioner

=

;sﬁ

s W)CULTURRQIGITALE

22 Dropbox aws

§ modules 1 n 13 miodules 1 module module

Introduction aux principes de la Comment rédiger un article Bureautique - Notion Remise & niveau en maths
gamification oplimisé pour le référencement (DCG/DSCGE)
naturel ?

8

— TSl
. == ' IN|Notior
vida i —

1 madule 1 imadide 3 modules 3 odules

-

Ces contenus sont régulierement enrichis donc n’hésitez pas a vous y plonger de temps en temps ! N'oubliez
cependant pas que ces ressources passent apres les cours présent dans votre médiathéque ou via les lives.

Tous droits réservés a STUDI - Reproduction interdite 11
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C. Licence Adobe Creative Cloud

Que contient l’offre Creative Cloud ?

|C\‘-‘"| Tout Creative Cloud

Acoéder & plus de 20 apalications pour s phatographie Ia vidéo, la création, le web, [UX

dasign et les réseau socdau,

Inclut

Divers
- 100 Ga despace de stodkage dans e

Vos outils

B scrcbatere
. Photashop
[« [
@ oo
@ erevieero

+Plus

Applications fournies :

* Acrobat Pro
¢ Photoshop

e |llustrator

¢ [nDesign

* Premiere Pro
» After Effects
e Lightroom

e Adobe XD

e Animate

* Lightroom Classic
* Dreamweaver
e Dimension

e Audition

e |nCopy

doud
Tutoriets détaillés
Adabe Express
Adabe Portfalio
- Adabe Fonts
- Bahance
- Babliathéques Creative Cloud

- Accés aux nowvelles fonctionnalités

Recommandd pour
- Photo
Design graphique
Vidéo
Illustration
Ul et UK
- Aorabat et 13 technologie PDF
- Réseau sociaun

Character Animator
Capture

Fresco

Bridge

Adobe Express
Premiere Rush
Photoshop Express
Photoshop Camera
Media Encoder
Aero

Scan

Remplir et signer

Acrobat Reader

Apergu du bloc “Adobe Creative Cloud” dans votre Médiathéque > Studi Plus - Ressources complémentaires

12

Tous droits réservés a STUDI - Reproduction interdite
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w [ Swudi Plus - Ressources complémentaires

Bibliatheque en ligne o Fluent - Langues étrangéres Formations vidéa Elephorm Adabe Creative Cloud

— — 5 — L.

SCHOLARVoOX @.oruent ™ ELEPHORM

Microsoft Office 365 Orthodidacte GlobalExam
1] Office 365 Q Orthodidacte GlobalExam
Lamatrhades deoriis v grandt BECOME A GLOBAL PLAYER

Comment souscrire ou activer votre licence Adobe Creative Cloud ?

Cette licence vous donne accés aux principaux logiciels et applications Adobe, dont les incontournables Photoshop,
[llustrator, InDesign, After Effects, Premiere Pro...

Selon votre statut, voici la procédure :
= Vous étes apprenant(e) dans le cadre du dispositif de financement Région ile-de-France :

La licence est offerte tout au long de votre formation, celle-ci sera valable 1 an a partir de la date d’inscription a
votre formation. Pensez a |'activer dés que vous avez acces a votre plateforme !

Pour 'activer :

1. Rendez-vous dans votre Médiathéque > Studi Plus - Ressources complémentaires et cliquez sur le module «
Adobe Creative Cloud», puis sur « M’inscrire a Adobe Creative Cloud ».

2. Vous recevrez un e-mail de la part d’Adobe sous un délai de 10 jours ouvrés pour activer votre licence.
Surveillez bien vos e-mails (spams inclus) !

3. Celle-ci sera valable 1 an a partir de la date d’inscription a votre formation.

4. Aprés 1 an et en cas d'échec a l'examen uniquement, vous pourrez la renouveler auprés du Service Relation
Apprenant.

= Pour tous les autres statuts:

Lors de votre inscription, la licence est au tarif préférentiel de 48€. Celle-ci sera valable 1 an a partir de la date
d’inscription a votre formation. Pensez a ['activer dés que vous avez accés a votre plateforme !

Pour l'activer :

1. Rendez-vous dans votre Médiathéque > Studi Plus - Ressources complémentaires et cliquez sur le module «
Adobe Creative Cloud », puis sur « M’inscrire a Adobe Creative Cloud ».

2. Vous recevrez un e-mail de la part d’Adobe sous un délai de 10 jours ouvrés pour activer votre licence.
Surveillez bien vos e-mails (spams inclus) !

3. Celle-ci sera valable 1 an a partir de la date d’inscription a votre formation.

4. Aprés un 1 an, en cas d'échec a I'examen uniquement, vous pourrez la renouveler de nouveau pour 48€. Pour
en profiter, vous devrez faire directement la demande aupres du Service Relation Apprenant.
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Si vous rencontrez ’une des situations suivantes, veuillez contacter la Service Relation Apprenant depuis
longlet “Aide et documentation”

e Le bloc “Adobe Creative Cloud” n’apparait pas dans votre Médiathéque > Studi Plus - Ressources
complémentaires,

» Vous n‘avez pas recu I’e-mail d’activation de la part d’Adobe. Au préalable, pensez a bien vérifier vos e-mails
(spams inclus) dans la boite mail liée a votre compte Studi.

D. Les logiciels utiles dans le cadre de votre formation

Conditions le cas

Logiciels Editeur Applications Modalités d'accés P!
echeant
Licence active
Licence incluse dans pendant 1 an
Creative Cloud Adobe Accés atous les votre Médiatheque > (renouvelable sous
Student logiciels Adobe Studi Plus - Ressources certaines conditions >
complémentaires Service Relation
Apprenant
Gestion de contenu
. https://wordpress.com/f .
WordPress WordPress | gratuit, libre et open- " ps:// P / Gratuit
source

Outil de glisser-
déposer
professionnel intégré
pour la conception de
Webflow Webflow sites web dans le https://webflow.com/? Gratuit pour étudiant
respect des
meilleures pratiques,
comme des sites web
adaptatifs

Outil de marketing

_ Rocket Sc. | automation et de https://mailchimp.com/f | Utilisation de la
Mailchimp . 3 . .
Group marketing par r/ version gratuite
courriel
1
2
3
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IV. Studi et vous

A. Qui contacter ? Pour quoi ? A quel sujet ?

Dans 'onglet “Aide et documentation”, vous trouverez les supports et contacts dont vous pourriez avoir besoin :

Aide et documentation

Suppart & contoct Documents Viddos

Support & contact

FAQ Autres sujets
@ Général

== =

@ [=]

Farum Sorvice Relation Apprenant
eFurmdtlcm st i

e LaFAQ pour un renseignement

e Le Forum - Si vous rencontrez une difficulté sur un cours ou un exercice, vous pouvez poser votre question

directement a I'équipe de formateurs.

» Le Forum par Parcours - Pour vous adresser a votre responsable pédagogique

* Le Service Relation Apprenant - Pour toute demande relative a votre contrat, votre planning, un report ou

avancement de session d’examen, etc.

* Le service comptabilité - Pour toute question relative au réglement de votre formation.

 Le service administratif - Pour toute question relative a votre prise en charge si votre formation est financée

par un organisme.

 Le service convention de stage - Pour toute question relative a vos modalités de stage

e Le support technique - Pour tout probleme technique lié a I'usage de votre plateforme sur application ou

ordinateur, ou l'utilisation de logiciels disponibles dans vos ressources.

¢ Pour tout autre sujet - 01 74 88 89 99

e handicap@studi.fr - Une équipe de correspondants-référents handicap est a votre disposition pour prendre
en compte vos besoins spécifiques (adaptation des canaux d'apprentissage, renforcement des suivis coaching,

aménagement des évaluations et examens, etc.).

B. Foire aux questions

Vous avez des questions ? Besoin d'un renseignement ?

Retrouvez la réponse dans notre FAQ" !

Conclusion

Vous avez maintenant toutes les clés pour commencer et réussir votre formation !

1 https://faq.studi.fr/
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Chez Studi, on accueille tous les profils et toutes les envies. Certains veulent se réorienter, d'autres ajouter une
corde a leur arc ou devenir de véritables pros d'un sujet. Certains évoluent dans leur trajectoire professionnelle,
changent de métier ou méme en inventent de nouveaux. Studi vous accompagne dans votre projet. Quel que soit
votre objectif, seul compte pour nous que vous soyez satisfait. Se lancer dans ['aventure d'une nouvelle formation
demande du courage, de la patience et de la motivation.

Toutes les équipes de STUDI se tiennent a vos cOtés pour vous accompagner tout au long de votre parcours. Chaque
jour, vous étes plusieurs milliers a vous connecter sur nos plateformes pour vous former et nous travaillons sans
reldche pour améliorer votre expérience d'apprenant.

Bon apprentissage avec STUDI !
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