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Sequences relationnelles

Qu’est-ce que c'est ?

* Mode de communication
» Adapte a une relation
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Les sequences de civilite

A quel moment ?

Pour entretenir le lien social
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Les sequences de civilite

A quel moment ?

Pour une communication axee sur un objectif
particulier
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Les sequences de civilite

Comment?
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Les sequences de civilite

Comment ?

Politesse

Ecoute
Retours personnalises
Enthousiasme
= Lien'!
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Les sequences emotionnelles

Pourquoi ?

Contact emotionnel
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Les sequences emotionnelles

Communication emotionnelle:
comment faire?
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Les sequences emotionnelles

Communication non-violente : comment ?

Faits
Sentiments
Besoin

@ Jugement, interpretation
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Les sequences emotionnelles

Attention!

Bon moment
Bon contexte
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Les sequences conflictuelles

Ce quiestduradire...

@ Ce gu'il ne faut pas faire
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Les sequences conflictuelles

Cequiestduradire...
Comment faire ?

Aller doit au but
Diplomatie
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Consells a retenir

Observez:

Quel objectif avez-vous vis-a-vis de la relation?
Etl'autre ?
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Consells a retenir

Developpez votre intelligence emotionnelle

Dire ce qu'il faut au bon moment
Avec un ton adapte a son interlocuteur
Sans occulter ses sentiments et ressentis
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Consells a retenir

Developpez votre intelligence emotionnelle :
comment faire ?

Connais-toi toi-méeme
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Consells a retenir

Deéveloppez votre intelligence emotionnelle :
comment faire ?

Connais-toi toi-meme
Ecouter ses vrais desir = motivation
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Consells a retenir

Deéveloppez votre intelligence emotionnelle :
comment faire ?

Connais-toi toi-méme

Ecouter ses vrais désirs = motivation
Empathie

S'adapter = s’enrichir = progresser
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Conclusion

Bon usage des sequences relationnelles
+ Intelligence émotionnelle

= Communication efficace et positive !
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