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Proposition de corrigé 

Remarque préalable.  
Le corrigé proposé par Comptalia est souvent plus détaillé que ce que l'on est en droit d'attendre d'un candidat 
dans le temps imparti pour chaque épreuve. 
 
A titre pédagogique le corrigé peut donc comporter des rappels de cours par exemple, non exigés dans le 
traitement du sujet. 
 
 

DOSSIER 1 –  Gestion des hôtels 
 
 
 
Partie 1 : Etude du modèle actuel 
 

1) L’association Planning est agrégée et constitue une PSEUDO ENTITE. 
Les cardinalités de part et d’autre de l’association Planning : 
 
ENTITE ASSOCIATION CARDINALITES JUSTIFICATION 
DATE Planning 0,n A une date donnée, 

plusieurs chambres 
peuvent être 
concernées, avec un 
nombre de 
personnes donné. 

CHAMBRE Planning 0,n Une chambre peut ne 
pas être retenue, 
mais elle peut l’être à 
plusieurs dates, avec 
un nombre de 
personnes donné. 

 
 
 
 
 
 
 
 
On utilise un agrégat DATE- Planning – CHAMBRE, car à une chambre donnée et à une 
date donnée, ne peut être associée qu’une seule réservation.(cardinalité 1,1), avec un 
nombre de personnes donné. D’autre part, une réservation peut concerner plusieurs couples 
CHAMBRE – DATE (cardinalité 1,n).  
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2) La contrainte implantée entre CARTE et CHEQUE est une contrainte de partition. Elle 

signifie qu’une facture ne peut être payée que par chèque ou par carte, et par aucun 
autre mode de paiement. 

Pour accepter un autre mode, il ne faudrait garder que la contrainte d’exclusion X, ce qui 
permettrait d’accepter d’autres modes de paiement. 
 
3) Une réservation n’est pas toujours facturée. Elle peut l’être en plusieurs fois. (cardinalités 

0,n entre RESERVATION et l’association Effectuer). 
4) Une chambre correspond à un seul type de chambre (cardinalité 1,1 entre CHAMBRE et 

Correspondre).Un type de chambre peut avoir plusieurs tarifs associés ; en fonction de 
l’hôtel (cardinalité 1,n entre TYPECHAMBRE et Tarif), mais aussi en fonction de la 
période (cardinalité 0,n entre TYPECHAMBRE et Réduction). 

 
 

 
Partie 2 : Exploitation du modèle actuel 
 
 
5)  
 
CHEQUE (NumFac, NumCh, BanqueCh) 
CARTE (NumFac, NumC, DateFinC) 
CHAMBRE (#NumHotel, NumChambre, ChBain, ChDouche, ChWC, ChCouchage, ChTel) 
PLANNING (#Date,#NumChambre,#NumHotel, NbPersonne, #NumRes) 
TARIF (#NumHotel, #NumType, PrixHT, NbChambreTyp) 
REDUCTION (#NumHotel, #NumType, #NumPeriode, TxRéduction) 
 
6) 
 

6.1) 
 
SELECT DISTINCT NomCli, PrénomCli 
FROM CLIENT, RESERVATION, FACTURE 
WHERE CLIENT.NumCli = RESERVATION.NumCli 
     AND RESERVATION.NumRes = FACTURE.NumRes 
     AND YEAR(DateFac) = 2014 
     AND PayéFac = “N“ ; 
 
6.2) 
 
SELECT COUNT (NumRes) 
FROM RESERVATION 
WHERE DateDebRes BETWEEN “01/07/2014“ AND “31/08/2014“ 
          AND AnnuléRes(O/N) = “O“ ; 
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6.3) 
 
SELECT NumCli AS “Numéro“, NomCli AS “Nom Client“,COUNT (NumRes) AS  
           “Nombre de réservations annulées supérieur à 3“ 
FROM RESERVATION, CLIENT 
WHERE RESERVATION.NumCli = CLIENT.NumCli 
AND AnnuléRes(O/N) = “O“ 
GROUP BY NumCli 
HAVING COUNT(NumRes)>3 
ORDER BY NumCli ; 
 

7) 
 
 

7.1) 
 
UPDATE REDUCTION 
SET TxRéduction = TxRéduction  + 0,005 ; 
 
7.2) 
 
INSERT INTO HOTEL VALUES(15, “Hôtel de la Plage“,3, “28 Bd de l’Océan“,  
“56750“, “Damgan“, “20/04/2015“) ; 
 
  

 
 

DOSSIER 2 –  Gestion des relations avec les parties prenantes 
 
 
Partie 1 : Echange de données entre les parties prenantes 
 
1)  
L’Échange de données informatisé (EDI) est un échange ordinateur-à-ordinateur de documents 
commerciaux dans un format électronique standard entre les partenaires commerciaux. 
En passant d’un échange physique de documents commerciaux à un échange électronique, les 
entreprises bénéficient d’avantages significatifs tels que : 
- la réduction des coûts,  
- l’amélioration de la vitesse de traitement,  
- la diminution des erreurs et 
- l’amélioration des relations avec leurs partenaires commerciaux. 
 
Pour finir, je cite un corrigé d’un des devoirs de Comptalia sur la question : 
 
EDI est un acronyme qui signifie « Electronic Data Interchange » qui peut être traduit en  
Français par « Echange de Données Informatisées ». Il consiste à mettre en place un 
échange  
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automatisé et normalisé d'information entre deux entités qui communiquent très souvent 
entre elles. Cela permet de minimiser les interventions humaines et par voie de 
conséquence les risques d'erreur (erreur de recopie …), les délais (les opérateurs ne 
sont pas systématiquement disponibles) et les coûts. L'EDI facilite également la 
traçabilité des communications. 
 
 
2) 
 
Le chiffrement symétrique signifie que la même clé est utilisée pour chiffrer et déchiffrer un 
message. Cela entraîne que l'émetteur et le destinataire doivent obligatoirement s'échanger 
préalablement la clé de chiffrement, ce qui pose un problème de sécurité.  
 
 

 
 
 
Dans un chiffrement asymétrique, la clé de chiffrement n'est pas la même que la clé de 
déchiffrement. Ce type de chiffrement est souvent associé au système de clé publique et clé 
privée. 
Une clé publique est connue de tous, et sert à chiffrer un message, alors que la clé privée n'est 
connue que par un interlocuteur et est utilisée pour déchiffrer le message. Ainsi, un message 
chiffré avec une clé publique ne peut être déchiffré que par la clé privée correspondante, que le 
récepteur est le seul à connaitre. La sécurité est donc largement accrue puisqu'aucune clé de 
chiffrement n'est échangée.  
 
 

 
 
 
 
 
 
Pour finir, je cite un corrigé d’un des devoirs de  Comptalia sur la question : 
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Le cryptage des données consiste à appliquer une fonction mathématique qui va 
transformer une donnée lisible en une  donnée illisible pour un tiers qui ne dispose pas 
de la clé de décryptage. L'émetteur crypte donc les données avec une clé de cryptage et 
le destinataire récupère l'information en utilisant une clé de décryptage (une fonction 
mathématique qui transforme le texte illisible en texte lisible). 
Il existe deux types de cryptage : 
-  le cryptage symétrique qui n'utilise qu'une clé servant à la fois à crypter et à décrypter 
les données : l'émetteur et le récepteur doivent donc s'échanger de façon sécurisée cette 
clé avant de pouvoir communiquer 
-  le cryptage asymétrique qui utilise deux paires de clés (chaque protagoniste protège 
une paire de clé) :  
-  la clé privée reste chez son propriétaire et la clé publique est mise à disposition de tout 
le monde 
-  si une personne souhaite communiquer, elle crypte de façon irréversible le message 
avec la clé publique et le destinataire pourra décoder le message avec la clé privée. 
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Partie 2 : Algorithme 
 
3) 
 
Algorithme MontantReduction 
 
Variables : Variables déjà définies à l’aide de l’annexe 3 
 
Début 
 
NumCli <- 411000001 
Tant Que NumCli existe 
 
 Lire NumCli, NomCli, MelCli, NbNuitées, MontantTotalFacturé, NbPersonnes 
 
 SI NbPersonnes>0  
 ALORS 
  SI NbPersonnes <= 2  
    ALORS 
   NbNuitées<-NbNuitées*2 
  SINON 
   SI NbPersonnes<=5  
   ALORS 
    NbNuitées <- NbNuitées*3 
   SINON NbNuitées<- NbNuitées*4 
   FINSI  
  FINSI 
 FINSI   
 
 
 TauxReduc <- 0 
 SI NbNuitées >=5  
 ALORS 
  SI NbNuitées <= 7  
    ALORS 
   TauxReduc <-0,2 
  SINON 
   SI NbNuitées<=10  
   ALORS 
    TauxReduc <-0,25 
   SINON TauxReduc <-0,3 
   FINSI  
  FINSI 
 FINSI   
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 SI MontantTotalFacturé >=1000  
 ALORS 
  SI MontantTotalFacturé <=2000  
 
    ALORS 
   MontantReduc <-MontantTotalFacturé*(1 – (0,25 + TauxReduc) 
  SINON 
   MontantReduc <-MontantTotalFacturé*(1 – (0,5 + TauxReduc) 
   FINSI  
  FINSI 
 FINSI   
 
Afficher NumCli, NomCli, MelCli, MontantReduc 
Num <- NumCli + 1 
 
Fin Tant Que 
 
Fin 
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DOSSIER 3 –  Facturation des emplacements dans les ports de plaisance 
 
 
Partie 1 : facturation des emplacement 
 
 
1) 
 
On nomme une plage de cellules en sélectionnant cette plage et en utilisant la commande 
« définir un nom ». On définit ainsi un nom à un groupe de cellules , à un tableau. L’intérêt est 
de pouvoir sélectionner cette plage de cellules simplement  en sélectionnant le nom défini dans 
la zone de référence. 
Les avantages sont nombreux : 
- Les formules construites à partir de ces plages nommées sont beaucoup plus lisibles 
- évolution facilitée ; seules les plages en questions sont modifiées, et les formules accédant à 
ces plages ne sont pas à modifier 
- quelque soit la feuille ou le classeur comportant ces plages, aucune gestion supplémentaire 
n’est à prévoir 
 
 
2) 
 
Notons avant tout une erreur dans l’énoncé. Il s’agissait de trouver la formule de la cellule C40 
(bien définie dans l’annexe) et non B40 comme indiqué dans l’énoncé P5 du sujet. 
 
Cellules Formules de Calcul 
B33 =SI($B$14= “oui“ ; 

SI(ESTNA(RECHERCHEV($B$17 ;TarifSéjour ;7 ;0)) ;““; 
RECHERCHEV($B$17 ; TarifSéjour ;7 ;0)) 

C34 =SI($B$11="oui";$B$34*SI(OU($B$14="oui";$B$13="oui");0,375;0);"") 
C40 =SI($B$14="oui";$B$40*0,2;"") 
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3) 
Pour donner la valeur renvoyée en cellule B36 dans laquelle la formule suivante est insérée : 
=SI(ESTVIDE(B23);"";INDEX(TarifGrutage;EQUIV(D8;TrancheTonne;1);EQUIV(B23;Catégorie
Grutage;0))) 
 
Il faut procéder par étapes. 
 
- EQUIV(B23;CatégorieGrutage;0) renvoie la valeur 1 ; Cette valeur correspond au numéro de 
colonne correspondant à la catégorie de Grutage cherchée (M) au sein de la plage de cellules 
Catégorie Grutage. 
 
- INDEX(TarifGrutage;EQUIV(D8;TrancheTonne;1);EQUIV(B23;CatégorieGrutage;0)) renvoie la 
valeur dans la plage TarifGrutage. On obtiens la case de ligne 2 et colonne 1, soit 100. 
- 
SI(ESTVIDE(B23);"";INDEX(TarifGrutage;EQUIV(D8;TrancheTonne;1);EQUIV(B23;CatégorieGr
utage;0))) 
 
Cette formule ne renvoie la valeur que si la cellule B23 est renseignée. 
 
 
Partie 2 : Processus d’attribution des emplacements sur ponton 
 
 
4) 
Le formalisme utilisé pour modéliser le processus est le Modèle Organisationnel de Traitement 
(MOT) 
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DOSSIER 4 –  L’attribution des emplacements  
 

 

(1,1) 
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